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1. Đặt vấn đề
Ngày nay với sự phát triển nhảy vọt của khoa học công nghệ nói chung của ngành tin học nói riêng, với những tính năng ưu việt, sự tiện dụng và ứng dụng rộng rãi, tin học ngày nay là một phần không thể thiếu được của nhiều ngành trong công cuộc xây dựng và phát triển xã hội. Những công cụ và sự kết nối của thời đại kỹ thuật số cho phép chúng ta dễ dàng thu thập, chia sẻ thông tin và hành động trên cơ sở những thông tin này theo phương thức hoàn toàn mới, kéo theo hàng loạt sự thay đổi về các quan niệm, các tập tục, các thói quen truyền thống và thậm chí cả cách nhìn các giá trị trong cuộc sống. 
Đối với Giáo dục nghề nghiệp, CNTT là phương tiện hữu ích góp phần đổi mới phương pháp và nâng cao chất lượng dạy học. Việc ứng dụng CNTT được xem là ưu tiên hàng đầu của các cơ sở Giáo dục nghề nghiệp. Trong những năm qua đơn vị đã triển khai việc ứng dụng CNTT trong các hoạt động giáo dục và các hoạt động khác một cách tích cực về mọi mặt và đã gặt hái được nhiều thành quả đáng khích lệ. Nhà trường nhận thức rằng, giáo dục nghề nghiệp là mắt xích đầu tiên trong việc thực hiện nhiệm vụ đào tạo nguồn nhân lực và đẩy mạnh ứng dụng CNTT vào thực tiễn. Việc triển khai hàng loạt các phần mềm giáo dục hữu ích đến giảng viên như bộ Office, phần mềm PMT-EMS và các ứng dụng khác… đã giúp cho nhà trường quản lý tốt hơn các hoạt động đào tạo. Các phần mềm này rất tiện ích và trở thành một công cụ đắc lực hỗ trợ cho hoạt động của nhà trường… vừa tiết kiệm được thời gian, vừa tiết kiệm được chi phí mà vẫn nâng cao được chất lượng đào tạo. 
Phần mềm PMT-EMS ExamSys Offline giúp giảng viên tiết kiệm được rất nhiều thời gian cho các khâu như tạo đề, tổ chức kiểm tra, chấm điểm, xếp loại kết quả của học sinh sinh viên. Nhờ vậy giảng viên có thêm nhiều thời gian để biên soạn đa dạng câu hỏi, bộ đề hơn giúp học sinh sinh viên ôn luyện, củng cố kiến thức. Bên cạnh đó phần mềm soạn đề thi trắc nghiệm trên máy tính còn cho phép lưu trữ những ngân hàng đề thi khổng lồ với số lượng câu hỏi lên đến hàng trăm, hàng nghìn câu hỏi. Đặc biệt sẽ không phải tốn kém chi phí cho việc lưu trữ, bảo vệ các đề thi cũng như tốn kém cho việc in ấn đề thi cho mỗi đợt kiểm tra.
Trên thực tế việc ứng dụng ứng dụng Phần mềm PMT-EMS ExamSys Offline ở trường mới chỉ là những bước đi đầu tiên và còn nhiều hạn chế, giảng viên còn ngần ngại tiếp nhận và sử dụng hiệu quả chưa cao. Từ những thực tế trên tôi quyết định chọn  đề tài “Hướng dẫn sử dụng phần mềm PMT-EMS ExamSys Offline tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh”. Tôi hy vọng rằng với tâm huyết của mình, giảng viên  hiểu rõ và dễ dàng tiếp cận khi sử dụng phần mềm PMT-EMS ExamSys Offline, sẽ góp phần nâng cao được chất lượng ứng dụng công nghệ thông tin cho giảng viên  trong hoạt động giảng dạy, đào tạo của mình.
* Thực trạng của đề tài:
Kiểm tra, đánh giá kết quả học tập của HSSV là một vấn đề hết sức quan trọng, bởi vì nó là khâu cuối cùng, không những đánh giá độ tin cậy kết quả học tập của quá trình dạy và học mà còn có tác dụng điều tiết trở lại hết sức mạnh mẽ đối với quá trình đào tạo. Trường đang triển khai việc dạy và học các học phần thuộc các chuyên ngành theo hướng phát huy tính tích cực, chủ động, sáng tạo của người học. Do đó cần phải có những thay đổi về nội dung, phương pháp và hình thức kiểm tra, đánh giá mới có thể đáp ứng được yêu cầu mục tiêu giáo dục, khắc phục được những hạn chế của phương pháp kiểm tra, đánh giá truyền thống trước đây. Như vậy, trắc nghiệm khách quan hay tự luận chỉ là hình thức của câu hỏi kiểm tra, đánh giá kết quả học tập của người học. Cùng một nội dung kiến thức có thể kiểm tra bằng câu hỏi trắc nghiệm khách quan hoặc tự luận, hình thức câu hỏi trắc nghiệm khách quan hay tự luận không ảnh hưởng gì đến cách dạy và cách học
Từ thực trạng như đã phân tích trên, để góp phần nâng cao công tác kiểm tra, đánh giá kết quả các học phần, môn học tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng cần phải tập trung xây dựng và triển khai thực hiện việc kiểm tra, đánh giá theo một quy chuẩn để các đơn vị chuyên môn áp dụng có sự đồng nhất và hợp lý với điều kiện hiện tại của đơn vị, vì vậy nhà trường đã chọn đưa vào sử dụng phần mềm PMT-EMS, trong đó có nội dung liên quan đến hỗ trợ xây dựng ngân hàng câu hỏi trắc nghiệm là ExamSys Offline.
* Lý do, sự cần thiết chọn đề tài:
Xác định phần mềm PMT-EMS ExamSys Offline là phần mềm hữu ích, chắc chắc sẽ được ứng dụng và sử dụng rộng rãi, chúng tôi mạnh dạn nghiên cứu và soạn tài liệu Hướng dẫn sử dụng phần mềm PMT-EMS ExamSys Offline để giảng viên dễ dàng tiếp cận và sử dụng.
Nhằm thực hiện đạt hiệu quả cao nhiệm vụ được lãnh đạo Nhà trường phân công cho đơn vị về công tác khảo thí và công tác đảm bảo chất lượng, trực tiếp tham mưu cho lãnh đạo thực hiện nhiệm vụ khảo thí và đây là một trong những khâu cuối của quá trình đào tạo, giúp kiểm tra chất lượng đào tạo và giám sát chất lượng giáo dục, góp phần đào tạo nguồn nhân lực có chất lượng cho địa phương, đất nước. Từ những lý do trên, chúng tôi chọn đề tài  “Hướng dẫn sử dụng phần mềm PMT-EMS ExamSys Offline tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh”. 
2. Nội dung sáng kiến
2.1. Phạm vi và đối tượng của đề tài:
Tài liệu hướng dẫn này mô tả các quá trình, thao tác khi sử dụng phần mềm PMT-EMS ExamSys Offline tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. Hồ Chí Minh. Hướng dẫn này áp dụng cho tất cả các đơn vị phòng, khoa, tổ bộ môn và cá nhân có liên quan đến công tác tổ chức thi kết thúc học phần, soạn thảo ngân hàng đề thi tại trường. Giúp cho toàn thể hội đồng sư phạm nhà trường, phụ huynh, HSSV có cái nhìn đầy đủ, đúng đắn về công tác Khảo thí và tùy theo điều kiện, nhiệm vụ của từng đối tượng tham gia công tác góp phần nâng cao chất lượng giáo dục của đơn vị.
2.2. Mục đích của đề tài:
Tăng cường nhận thức của đội ngũ cán bộ, giảng viên, sinh viên học sinh và toàn xã hội, sự cần thiết của giáo dục và chất lượng giáo dục.
Thực hiện công tác khảo thí nói chung, công tác kiểm tra đánh giá kết quả học tập theo đúng quy trình, qua đó nâng cao chất lượng và quy mô giáo dục từng bước xây dựng “thương hiệu” về giáo dục cho nhà trường.
2.3. Quy trình thực hiện
* Nghiên cứu ứng dụng phầm mềm PMT-EMS và phần mềm PMT-EMS ExamSys Offline.
* Thực hiện biên soạn tài liệu hướng dẫn mô tả các quá trình, thao tác khi sử dụng phần mềm PMT-EMS ExamSys Offline.
* Nhận phản hồi, đóng góp từ các đơn vị chuyên môn, cá nhân giảng viên để hoàn thiện hướng dẫn.
* Công bố tài liệu hướng dẫn mô tả các quá trình, thao tác khi sử dụng phần mềm PMT-EMS ExamSys Offline để các đơn vị, cá nhân trong toàn trường áp dụng.
Những điểm mới:
Năm 2017 là năm học đầu tiên trường thực hiện công tác tự đánh giá theo Bộ tiêu chí, tiêu chuẩn kiểm định chất lượng trường cao đẳng, trường trung cấp ban hành theo Thông tư số 15/2017/TT-BLĐTBXH ngày 08 tháng 6 năm 2017 của Bộ trưởng Bộ LĐTB&XH, công tác khảo thí là một trong những công đoạn quan trọng liên quan đến các quy trình đảm bảo chất lượng của hệ thống.
Ngoài ra, trước tình hình thực tế của nhà trường, trước các đòi hỏi bức bách phải nâng cao hơn nữa chất lượng giáo dục nhằm đáp ứng được những yêu cầu ngày càng cao trong quá trình đổi mới đánh giá kết quả người học cũng là đánh giá chất lượng giáo dục của nhà trường, việc này luôn được công khai và giám sát của toàn xã hội. 
3. Hiệu quả mang lại
Đề tài góp phần vào hệ thống đảm bảo chất lượng bên trong cơ sở giáo dục nghề nghiệp, nhằm huy động các nguồn lực phục vụ công tác cải tiến, nâng cao chất lượng giáo dục nhà trường. Xác định các nguồn nhân lực, vật lực, tài lực cần huy động.
Sử dụng phần mềm PMT-EMS sẽ hỗ trợ rất nhiều cho các đơn vị, cá nhân giảng viên trong việc biên soạn, cập nhật và lưu trữ ngân hàng câu hỏi, đặc biệt làm rõ từng hoạt động kiểm tra, đánh giá kết quả người học cũng chính là chất lượng giáo dục của trường. Qua đó công khai chất lượng giáo dục của đơn vị và để giải trình với cơ quan chức năng, xã hội về thực trạng chất lượng giáo dục của nhà trường để cơ quan chức năng, xã hội đánh giá và công nhận trường đạt tiêu chuẩn chất lượng giáo dục. Từng bước xây dựng “thương hiệu” về chất lượng cho nhà trường.
* Lợi ích mang lại của đề tài
[bookmark: _GoBack]Xây dựng, thực hiện và duy trì tốt các thủ tục về kiểm tra, đánh giá kết quả người học, đồng thời khắc phục những điểm hạn chế chưa đạt trong thời gian qua khi sử dụng hình thức thi tự luận, qua đó giúp trường hoạch định chiến lược phát triển các nguồn lực trong từng giai đoạn, tiến tới xây dựng trường vững mạnh toàn diện, khẳng định uy tín và thương hiệu Nhà trường. 
* Kiến nghị
Trong thời gian tới Nhà trường cần hoàn thiện các điều kiện đảm bảo chất lượng bên trong cơ sở giáo dục, nhất là các tại các đơn vị chuyên môn, nhằm tổ chức thực hiện các hoạt động tự đánh giá, kiểm tra xác định mức độ thực hiện mục tiêu, chương trình, nội dung dạy nghề của trường, xây dựng và triển khai có hiệu quả kế hoạch kiểm tra, đánh giá chất lượng người học. Đồng thời khắc phục một số mặt còn hạn chế nhằm hướng tới mục tiêu đảm bảo chất lượng ổn định, bền vững.
4. Đánh giá phạm vi ảnh hưởng của sáng kiến
Nội dung sáng kiến áp dụng ngay trong năm học 2019-2020.
· Chỉ có hiệu quả trong phạm vi Đơn vị áp dụng.
· Đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng ra phạm vi sở, ngành theo chứng cứ đính kèm.
· Đã phục vụ rộng rãi người dân trên địa bàn Thành phố, hoặc đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng trên địa bàn Thành phố theo chứng cứ đính kèm. 
· Đã phục vụ rộng rãi người dân tại Việt Nam, hoặc đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng tại nhiều tỉnh, thành theo chứng cứ đính kèm.

Tp. Hồ Chí Minh, ngày 10 tháng 01 năm 2020
Bộ phận/Đơn vị áp dụng	Người viết sáng kiến
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